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突破績效的人才管理
People Management Effectiveness (簡稱PME)
課程簡介
　　每每面臨績效目標考核，身為領導者的您如何為您的部屬評定績效？他們有意願不斷地學習嗎？他們有效地拜訪顧客嗎？他們有能力處理衝突嗎？他們有成長及升遷的機會嗎？其實，您的部屬做得好不好與您做得好不好是息息相關的，誠如Larry Bossidy (ex-CEO, Allied Signal)所言：「當領導者對自己的角色及績效感到困惑時，看看您帶的人做得如何，您就會知道答案。」如何有效地突破績效、管理人才、領導團隊，為顧客及公司創造價值，是所有領導者必須面對的課題。本課程由楊國安博士與多位國內資深人力資源顧問共同精心設計，除融合國內外成功企業之範例外，並參酌台灣領導企業的人才管理制度，開發出極具實用性的管理系統及應用工具，是標竿學院特別針對台灣企業之轉型而量身訂做的課程。
課程特色
· 提供一套能激發員工潛力、將績效表現和企業目標緊密結合、簡單而實用的人才管理工具及應用技巧，是專為台灣企業量身訂做的課程，並可與績效制度結合，以達考核、訓練、運用之連結
· 課程規劃著重於直線主管的人才管理責任，從「績效目標設定」、「賦能授權」、「溝通指導」、「賞罰分明」、「領導變革」等管理的各個層面切入，協助各級主管成為高效能的領導人
適合參加對象

· 各級主管以及有意提升管理才能之人員
· 有意導入績效管理制度之企業HR人員
講師
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	邢憲生 先生
現任：標竿學院 常駐資深顧問
曾任：哈佛企管顧問有限公司

資深講師/顧問
台灣積體電路股份有限公司
行銷資深經理

煒達科技有限公司


產品工程協理

南亞科技股份有限公司

整合部部經理
美國LSI Logic公司


資深研發經理


開課時間地點

99年09月28日(二) ~ 29日(三) 9:00am-5:00pm
台北金融研訓院
課程內容
	時間
	9/28 （二）
	9/29（三）

	上午
	善用人力資源，突破績效
· 有效主管之角色與責任
· 高績效主管的五項修練
變革領導(Change Leadership)

· 診斷變革的阻力與助力
· 變革策略
· 領導變革

	賦能授權 (Empowerment & Enabling)

· 授權的主要概念與技巧
· 創造授權的環境
溝通輔導 (Communication & Coaching)

· 輔導的主要概念與技巧
· 有效溝通輔導的流程
· 績效面談技巧
· 個案研討與角色扮演

	下午
	目標/方向設定 (Setting Direction)

· 目標設定的原則/策略/實習
· 績效計畫的溝通
· 個案研討與角色扮演
	賞罰分明 (Consequence Management)

· 賞罰分明的概念與原則
· 績效與員工發展
· 管理績效不佳之員工


註：以上課程大綱僅供參考，如有變動，以授課講師內容為主。
課程費用
新台幣15,000 (含稅)元整  (含點心及午餐費)。
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	· 多人報名另有優惠，請洽詢標竿學院。


其他注意事項
· 請於開課一週前繳清全部費用。
· 若未達開課人數，主辦單位得以暫緩開課計劃，並以電子郵件及電話通知報名學員。
· 因配合講師行程及其他突發狀況，標竿學院得於取得多數學員的同意後，更動課程時間及地點，惟需事先通知各學員。
「突破績效的人才管理」公開班報名表




公司名稱：                                                                 .


學員資料


姓名�
�
e-Mail�
�
�
部門�
�
職稱�
�
�
聯絡電話 / 行動電話�
�
特殊需求�
□茹素 □不吃牛肉 □其他：�
�
姓名�
�
e-Mail�
�
�
部門�
�
職稱�
�
�
聯絡電話 / 行動電話�
�
特殊需求�
□茹素 □不吃牛肉 □其他：�
�
（以上表格如不敷使用，請自行複製）


聯絡人（如有，請填寫）


姓名�
�
職   稱�
�
�
聯絡電話或行動電話�
�
e-Mail�
�
�



( 參加09/28~09/29「突破績效的人才管理」課程，共______位，總計_____________元整


資訊來源：□標竿網站或電子報 □標竿業務人員 □報紙 □同事介紹 □其他：                                     





發票抬頭：                                                                   統一編號：                                           .


發票郵寄地址：                                                                                                                          .





繳費方式：


電匯：財團法人智榮文教基金會　   


　  台北富邦商業銀行  南京東路分行    總分支機構代碼：012-7026   帳號：702120500648


備註：1. 請於匯款後，將您的繳款明細表傳真回標竿學院，以確保您匯款成功，並方便查詢。


2. 請於開課一週前繳清全部費用。








傳真：02-66060030


如有疑問請電洽：02-35183962楊雅婷小姐     


網站http://www.aspireacademy.com


















































- 2 -


_1344175145

